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Generella upplysningar
Omsaéttning

FORIAs omsattning under 2020 var 1039821 kkr.!

Intressentdialog

For FORIA ar det viktigt att kunna erbjuder hallbara och effektiva transport- och maskintjanster till
vara kunder. FORIA har stort fokus pa hallbarhet och tillsammans med vara intressenter vill vi vara
drivande i en hallbar utveckling av transportbranschen. For att kunna utvecklas och fokusera pa ratt
omraden har vi en kontinuerlig dialog med vara intressenter. Dialogen sker framférallt vid moten
med de olika intressentgrupperna men varje ar genomfors dven leverantérskontroller,
medarbetarenkat och kundenkat. Vartannat ar skickar vi ut en hallbarhetsenkat dar vi ber vara
intressenter svara pa vilka hallbarhetsomraden de tycker vi ska fokusera pa. Hallbarhetsenkaten
skickades senast ut 2019 och det ar resultatet fran den enkdten som visas nedan. 200 intressenter
svarade pa hallbarhetsenkaten som skickades ut 2019. Intressenterna fick vélja vilka 7 (av 18)
hallbarhetsfragor de tycker ar viktigast. Resultatet visar hur stor andel av intressenterna som har valt
respektive hallbarhetsfrdga som en av de 7 viktigaste.?

1. Arbetsmilja
2. Minskad klimatpéverkan
3. Affarsetik

L i Intressentdialog

6. Anstillningsvillkor
7. Minskning av skadliga
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Diagrammet visar resultatet av hallbarhetsenkéten som skickades ut 2019.

Risker

FORIA har identifierat vilka risker och mojligheter som finns i verksamheten. Se bilaga 1.



Styrande dokument
Affarsetik- antikorruption

Foria tar stallning mot alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning. Foria skall
tillsammans med kunder, leverantorer och samarbetspartners vara foregangare nar det galler att
bekdampa korruption och Forias affarsetiska policy ska féljas i alla affarsrelationer.?

Manskliga rattigheter

Foria stodjer och respekterar skyddet av internationellt erkdnda manskliga rattigheter och forsakrar
oss om att Foria inte ar delaktigt i brott mot manskliga rattigheter.

Foria stoder foreningsfrihet och erkdnner ratten till kollektiva forhandlingar.
Foria tar avstand fran alla former av tvangsarbete och barnarbete.

Foria tar avstand fran diskriminering vid anstallning och yrkesutévning och arbetar aktivt for att
motverka detta inom verksamheten.

Detta géller for Foria sdvil som fér Forias samarbetspartners och underleverantérer.®

Policies

FORIAs policies aterfinns pa FORIAs hemsida www.foria.se samt i bilaga 2.


http://www.foria.se/
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Kemikalier
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Diagrammet visar antal kemikalier pa de olika platserna. Spol och Sug Nord férvarvades av FORIA i mitten av 2020 och darfér saknas

uppgifter fér 2019.

Antal kemikalier som | Antal kemikalier som | Antal kemikalier som | Antal kemikalier som

innebar brandrisk innebar halsorisk innebar miljorisk inte ar riskbedéomda
Arbetsplats 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Foria Akeri 4 4 2 3 2 2 11 0
Igelsta 6 6 4 4 3 3 1 1
Oxel6sund 1 1 1 1 33 39
S&S Nord 25
S&S Syd 24 24 24 24 11 11 14 16

Tabellen visar antal kemikalier som &r klassade som brandfarliga, halsofarliga och miljofarliga pa de olika arbetsplatserna under aren 2019
och 2020. Tabellen visar dven antal kemikalier som inte &r riskbedémda.

Pa flera utav arbetsplatserna ar det manga kemikalier som inte ar riskbedomda. Eftersom
riskbedémningen inte ar gjord ar heller inte kemikalierna klassade utifran brand-, halso- eller

miljorisk. Det ser ut som om vissa arbetsplatser har valdigt fa kemikalier som utgér en risk for brand,
hélsa eller milje, men det beror med stérsta sannolikhet pa att kemikalierna inte ar riskbedémda &n.>

Miljofarlig verksamhet

FORIA bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken. Anmalningsplikten avser en
anlaggning dar mer dn 1000 kubikmeter motorbrénslen hanteras per ar.




Miljoklassade fordon

FORIA stravar hela tiden efter att 6ka andelen fordon och maskiner av senaste miljoklass for att
minska verksamhetens skadliga emissioner. 2020 var 46 % av maskinerna av miljoklass Steg 4 eller 5
och 71 % av bilarna har miljoklass Euro 6.°

Andel av hogsta miljoklasserna
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Diagrammet visar andel av bilar och maskiner av de hdgsta miljoklasserna under aren 2014 - 2020.
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Diagrammet visar FORIAs vattenforbrukning under aren 2018-2020.



Avfall

Blandat avfall 21,67 21,3 ton
Blandat avfall 16 16 m?3
Hushallsavfall 93,1 44,86 m3
Wellpapp 1,04 1,98 m?3
El-avfall

Ovrigt farligt avfall 14,6 10,68 ton
Ovrigt farligt avfall 5,4 m?3
Metallskrot 2,26 ton
Deponi 0,87 ton

Tabellen visar mangd av olika avfallsfraktioner som har uppkommit i FORIAs verksamhet under aren 2019-2020.

IT-avfall och el-avfall samlas i en behallare och transporteras till avfallsmottagare nar behallaren ar
full. 2019 och 2020 tomdes behallaren inte och darfor finns inga uppgifter om hur mycket IT- och
elavfall som har uppkommit i verksamheten.®

Energi

El- och fjarrvarmeforbrukning

Omrade 2018 2019 2020
Elforbrukning 617000 761033 1249086
Fjarrvarmeforbrukning 510000 637297 741454

Tabellen visar FORIAs forbrukning av el och varme under aren 2018-2020.

Som tabellen visar har forbrukningen av el och varme 6kat mellan 2018-2020. Det hér beror dels pa
att vi fick fler lokaler i samband med att FORIA utékade sin verksamhet med Spol & sug Nord.
Insamlingen av data har dven blivit battre for varje ar och dven det kan vara en orsak till att vi ser en
dkning av el-och viarmeférbrukning.®



Forsiljning drivmedel®®

Drivmedel Liter Reduktion av CO2e ‘
Dieselmix premium 1 2419 249 35%
HVO100 195598 83%

Tabellen visar FORIAs forsaljning av drivmedel under 2020.

Inkdp
Hallbarhetsarbete kring material

Vara leverantorer av profilklader arbetar aktivt for samarbete med fler amfori BSCl-certifierade
leverantérer och for att 6ka andelen OEKO-TEX®-certifierade plagg. Vara leverantorer arbetar
systematiskt med miljéfragor och stéller tydliga krav pa transportleverantérerna och optimerar
logistikflodena for bade in och ut leveranser fran respektive logistikcenter.

FORIA viljer i mojligaste man att kopa in miljdmarkta reklamprodukter. De leverantérer vi anvdander
ar certifierade enligt ISO140001 och 1ISO9001 samt Fairtrade- och Svanenmarkta.

Vi forsoker i den utstrackning det gar att ateranvanda de kontorsmaobler vi redan har. Om en
bordskiva ar for liten eller for stor sa byter vi bara skivan och behaller bordsbenen.

Vi samarbetar dven med ett foretag som jobbar med hallbara helhetslésningar for kontorsinredning
vilket innebar att de rustar upp och designar om mébler som redan finns eller hyr ut och
kompletterar med hallbar inredning.

Leverantorer

FORIA har en bra relation och ett ndra samarbete med vara Foriaféretagare och 6vriga leverantorer
for att sdkerstalla hallbarhet i hela leverantorskedjan. Foriaféretagare och 6vriga leverantérer ska
folja FORIAs uppférandekod och policies och implementera principerna i sin verksamhet.

For att sakerstalla att FORIAs kvalitets- och miljokrav uppfylls gors en leverantérsbedémning innan
avtal tecknas med en ny leverantér. Aven en riskbedémning gors for att férebygga kvalitets- och
miljorisker. En fornyad leverantdrsbedémning gors i samband med férlangning av avtal och vid stora
forandringar hos leverantoéren.

Utokade leverantorskontroller gors pa vara leverantérer av transport- och maskintjanster genom
besok hos vara Foriaféretagare.



Leverantorskontroller

Leverantorskontroller har gjorts pa vara leverantérer av transport- och maskintjanster genom moten
med vara Foriaféretagare. Leverantorskontrollerna ger mojlighet att pa ett systematiskt satt hitta
forbattringsomraden och sékerstélla arbetssatt i var verksamhet.

Antal genomforda leverantorskontroller
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Diagrammet visar antalet genomférda leverantérskontroller under aren 2018-2020.

Trots svarigheter med restriktioner p.g.a. pandemin under 2020 klarade FORIA av att genomféra 16
st leverantorskontroller vilket ar en 6kning sedan 2019. Tyvarr ar det har endast ca 10 % av vara
Foriaféretagare och mélet ar att 6ka leverantdrskontrollerna vasentligt under &r 2021.!
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Diagrammet visar koldioxidutsldppen (ton CO2e) fran tjansteresor under aren 2018-2020.

FORIA har minskat koldioxidutslappen fran tjdnsteresor ar 2020 jamfért med 2019. En anledning till
att utsldppen fran tjansteresor har minskat 2020 ar att tjdnsteresor med tjanstebil har minskat. P.g.a.
pandemin och de restriktioner som har funnits under 2020 har antalet tjansteresor varit farre 2020
an tidigare &r.?



Drivmedelsforbrukning egna enheter

Drivmedelsférbrukning - Egna enheter / Koldioxidutslapp, CO:e Ll Graf = EE Tabell
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Diagrammet visar total mangd koldioxidutslapp (kg/CO.e) for FORIAs egna enheter under aren 2019 och 2020.

Drivmedelsforbrukning - Egna enheter / Totalt utslapp fran drivmedel, CO:e [l Graf | &R Tabell
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Diagrammet visar total mangd koldioxidutslapp (kg/COze) per plats for FORIAs egna enheter under aren 2019 och 2020. Spol och Sug Nord
forvarvades av FORIA i mitten av 2020 och darfor saknas uppgifter for 2019.

Fordelning av anvanda drivmedel (liter)

Drivmedelssort 2019 2020
HV0100 — (Eco-1) 29332
HVO100 - (Circle K) 1002 1177
HVO100 — (Preem) 577

RME100 - (Perstorp) Verdis Polaris Flora 171
DIESELMIX - (Preem) Evolution Diesel+ (50%) 9186 15783
DIESELMIX - (Preem) Evolution Diesel

Premium 1 (35% reduktion) 1156180 957061
Reduktionspliktsdiesel 2020 390960
Reduktionspliktsdiesel 2019 281584

Totalt 1488 529 1394484

Tabellen visar hur manga liter av varje drivmedelssort som har anvant under aren 2019 och 2020 av Forias egna enheter.



Ar 2020 anvandes en storre andel helt rena biodrivmedel (HVO100 och RME100) jamfért med 2019.
Helt fornybara drivmedel har betydligt Iagre koldioxidutslapp an de évriga drivmedlen som har
anvants. En 6kad andel helt fornybara drivmedel 2020 jamfért med 2019 leder till att Foria har
minskat sina koldioxidutslapp for egna enheter med ca 252 ton.3

Drivmedelsférbrukning akare

Akarnas koldioxidutslapp

45000 41638
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000

37602

Ton CO2e

2019 2020

Diagrammet visar ton koldioxidutslapp orsakat av FORIAs dkare under aren 2019-2020

Koldioxidutslappen som uppkommer nar FORIAs akare utfor sina uppdrag har minskat med 4036 ton
mellan dren 2019 och 2020 vilket dr mycket positivt. Akarnas koldioxidutslapp berdknas med hjilp av
en schablon baserad pa omsattning, drivmedelspris och drivmedel salt av FORIA. 2019 visade
berdkningen att akarna hade tankat drygt 1 000 000 liter mer drivmedel @n vad som tankats under
2020. En mindre méangd forbrukat drivmedel leder givetvis till lagre koldioxidutslapp.
Reduktionsplikten 6kar kravet pa andel koldioxidreduktion varje ar vilket dven det kan vara en
bidragande orsak till att vi ser en minskning av dkarnas utslipp.*
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Socialt
Samhallsansvar

Sambhallsinitiativ
Valgorenhet

Beskrivning

Foria har valt att bidra till hjalporganisationen Giving Peoples arbete for att
inget barn i Sverige ska leva i utanférskap eller fattigdom, med vart bidrag till
organisationen kan de arbeta fér att motverka ekonomisk utsatthet och den
barnfattigdom som finns i Sverige.

2020 har ansékningarna om hjalp fran barnfamiljer 6kat vasentligt, givetvis som
en foljd av den varld vi just nu lever i. Trycket har varit hart under hela aret, dar
fler och fler ansodker pa grund av att man blivit av med jobbet. Nar Giving
Peoples julansdkningar 6ppnade den 1 oktober kom det pa en gangin 113
ansokningar vilket kan jamféras med samma period aret innan da 5 ansdkningar
kommit in ville vi pa FORIA bidra till att fler barn och familjer skulle kunna fira
jul med julmat och kanske nagon julklapp.

Vilgorenhet

Under 2020 var varden extremt anstrangd p.g.a. coronapandemin och det var
sjalvklart for oss pa FORIA att stélla upp nér en vardcentral behévde hjalp med
grus for att kunna inratta en tillfallig mottagning av patienter utomhus.

Vi valde dven att skdnka paskagg till vardpersonalen i Sodertalje och Nykoping
for att visa var uppskattning for det jobb de gor under pandemin.

Sponsring

FORIA stodjer projektet Trafikkalendern som arbetar for en battre
trafiksdkerhet i barnens narmiljo. Trafikkalendern vill inspirera och stédja
skolans personal att arbeta med trafikfragor som en del av larandet for hallbar
utveckling.

Klimatkompensation

Vi pa FORIA ser klimatkompensation som ett viktigt komplement till egna
klimatforbattringar. Genom klimatkompensation satts en kostnad pa
klimatutslappen som skapar en drivkraft for ytterligare egna klimatférbattrande
atgarder. FORIA har valt att klimatkompensera for var tjanst Gruswebben.
Utsldppen fran Gruswebben uppkommer vid transporterna fran grustag till
kund och i framstallningen av gruset. FORIA har valt att kompensera for hela
produkten utan 6kad kostnad for kunden.

FORIA har valt att klimatkompensera Gruswebben genom var samarbetspartner
Tricorona Climate Partner. Projektet som FORIA st6ttar genom
klimatkompensationen ar Sri Balaji, ett bio-massakraftverk i 6stra Indien.
Biomassakraftverket anvander jordbruksavfall fran den lokala regionen som
bransle istdllet for kol som annars ar den vanligaste energikallan i landet.
Kraftverket ar uppkopplat till elnatet och bidrar ddarigenom med gron el till
lokalbefolkningen. Det gor att projektet bidrar till forbattrad klimatpaverkan
bade lokalt och globalt. Eftersom Sri Balaji koper jordbruksavfallet fran de lokala
bonderna innebér det dven en extra inkomstkalla for lokalbefolkningen. De som
ager och driver biomassakraftverket, Greenko, engagerar sig dessutom aktivt i
regionens hallbara utveckling. Bland annat har Greenko valt att investera i ett
solcellssystem till barnhemmet Maa Amma Vodi. Darigenom sanks
barnhemmets elkostnad, mer pengar kan anvandas till barnen, elforsérjningen
sdkras. Det i sin tur hojer kvaliteten pa barnens utbildning och anvandandet av
hallbara energikallor framjas.

FORIA kompenserade gruswebben med 14,81 ton CO2e 2020.
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Natverk

FORIA ar deldagare i TRB Sverige AB som ar ett branschféretag inom
transportndringen, dgt av 12 storre transport- och logistikforetag runt om i
Sverige. Genom TRB forsoker vi paverka samhallsutvecklingen genom att delta i
olika miljoprojekt tillsammans med

kunder och organisationer. TRB-natverket driver gemensamt ca 100
drivmedelsanlaggningar med stort fokus pa att erbjuda flera férnybara
drivmedel for omstéllning mot mer miljé- och klimatsmarta transporter. TRB
verkar for en 6vergang till férnybara drivmedel och

tillhandahaller en hég andel i stationsnatverket.

Natverk

FORIA &r med i Fossilfritt Sverige och dr darmed ett av manga foretag,
kommuner och organisationer som staller sig bakom deklarationen om att
Sverige ska bli ett av varldens forsta fossilfria valfardslander.

Natverk

Sveriges Akeriforetag dr den svenska akerindringens branschorganisation och
som medlemsforetag ar FORIA med och arbetar fér en sund och I6nsam
utveckling av var bransch. Vi ar ocksa en del av Fair Transport - ett
stillningstagande for sunda transporter fran ansvarfulla akerier. Akerier som
kor trafiksakert, tanker klimatsmart och erbjuder goda arbetsférhallanden.

Utbildningsinsatser

Trafiksakerhet

FORIA vill bidra med kunskap och erfarenhet for att framja branschens tillvaxt.
Darfor erbjuder FORIA praktikplatser i samarbete med yrkesskolans
logistikprogram.

Trafiksakerhet och nollvision ar vasentligt i ett hallbart samhalle och FORIA
lagger stort fokus pa trafiksdkerhetsarbetet. FORIAs malsattning ar att alltid
utfora de for kunden mest effektiva logistiklosningarna med bibehallen hog
trafiksdkerhet. Utifrdan den malsattningen har FORIA tagit fram en
trafiksdkerhetspolicy som alla pa FORIA ska ta del av och forhalla sig till. FORIAs
trafiksakerhetspolicy poangterar vikten av laglighet och hansyn gentemot
oskyddade trafikanter.

Nér en trafikincident intraffar skickas ett sakerhetsmeddelande ut till alla pa
Foria, med syfte att informera och férhindra att nagot liknande intraffar igen.

| samarbete med NTF utfors hastighetsmatningar tva ganger om aret. Resultatet
av dessa presenteras i en rapport som samtliga pa FORIA far ta del av. Noterade
avvikelser dokumenteras i FORIAs avvikelsesystem och berérda akerier
kontaktas och uppmanas till férbattring.

Forskning,
innovation och
utveckling

FORIA ar med i en referensgrupp i VTls, Statens vag- och
transportforskningsinstitut, forskningsprojekt kring yrkesforares psykiska ohalsa
(FORTE).

FORIA deltar dven i ett forskningsprojekt som syftar till att genom kunskap oka

_ trafiksakerheten relaterad till tung trafik.
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Medarbetare

Férebyggande arbetsmiljoarbete

FORIA &r ansvarig for arbetsmiljon och for att arbetsmiljéarbetet inordnas i verksamheten pa ett
systematiskt satt. | FORIAs systematiska arbetsmiljoarbete ingar dven ett systematiskt
brandskyddsarbete.

Avvikelserapportering

Avvikelser, riskobservationer, tillbud och olyckor registreras i FORIAs avvikelsesystem TRIA.
Handelserna registreras enkelt via intranatet, TRIA-appen eller via natet. Information samt inlogg till
systemet dr nagot som ingar i introduktionen for alla nyanstallda pa FORIA. Forare utan tillgang till
intranatet rapporterar via appen. Via systemet kan anmalan till forsakringskassan goras, likasa
riskbedomningar samt framtagning av statistik och olika rapporter. Ledningsgruppen far varje manad
en rapport om rapporterade drenden. Manatliga paminnelser om tilldelade drenden skickas ut till alla
hdndelseansvariga, detta for att sdkerstélla att alla drenden utreds, atgardas och féljs upp.

Sékerhetsmeddelanden

Nar ett tilloud/olycka har intraffat skickar vi Foria ut ett sdkerhetsmeddelande till alla pa Foria, detta
for att forhindra upprepning.

Riskbedémningar

For att forebygga ohalsa och tillbud/olyckor bedriver FORIA ett omfattande systematiskt
arbetsmiljoarbete, en av delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar riskbedémningar.

Enligt lag ar det arbetsgivaren som ar skyldig att leda arbetet mot en battre och sakrare arbetsmiljo,
men anstéallda ar ocksa skyldiga att samarbeta for att arbetsmiljon ska bli sa bra och sa sdker som
moijligt. Darfor genomfors FORIAs riskbeddmningar alltid i samrad med vara medarbetare
(tjansteman/chaufforer).

Riskbedomningarna gors utifran bade den fysiska och den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
(OSA).

e Tillsammans riskbedomer vi olika arbetsuppgifter och olika arbetsplatser/arbetsmiljéer i var
verksamhet.

e Tillsammans tar vi fram handlingsplaner for de risker vi noterat.

e Tillsammans foljer vi upp riskbedomningen och de atgarder vi har vidtagit.

Skyddskommitté och skyddsronder

e Central skyddskommitté - 4 méten per ar
o Lokal skyddskommitté — 2-4 moten per ar
e Foretagshalsovarden medverkar minst 1 gang per ar vid skyddskommitténs moten
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e Skyddsingenjor anlitas vid behov till skyddsronder och riskbedémningar

e Arbetsplatsombud/skyddsombud - deltar vid skyddskommittéer, skyddsronder och
riskbedomningar. Vi stravar alltid efter en bred representation fran medarbetarna i vart
arbetsmiljoarbete

Alkohol/drogtester

FORIA har ett samarbete med EDTS (European Drug Testing Service) vilka forebygger och ger stod i
att motverka alkohol- och drogmissbruk pa arbetsplatsen. Drogtester utfors alltid vid nyanstallning
samt slumpmassigt en gang i manaden. Samtlig personal omfattas, 25% testas arligen.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Organisatorisk och social arbetsmiljo ar en sjalvklar del i vart systematiska arbetsmiljéarbete och
ingar i skyddsronder, medarbetarsamtal, medarbetarenkater mm.

Under aret genomfor FORIA ett antal temaveckor dar vi genom mail informerar om olika
arbetsmiljorelaterade &mnen som pa olika satt beror var vardag, exempelvis psykisk ohalsa, saker
arbetsplats, alkohol och droger, stress, krdnkande sarbehandling, hidlsoframjande aktiviteter. Vi foljer
regelbundet upp stress for att snabbt kunna agera och séatta in atgarder.

Friskvardsbidrag

Fysisk aktivitet forebygger arbetsskador och ger 6kad trivsel och vdlmaende hos medarbetarna. For
att uppmuntra medarbetarna till fysisk aktivitet erbjuder FORIA sina medarbetare friskvardsbidrag.
Att erbjuda friskvardsbidrag 6kar ocksa Forias attraktionskraft pa arbetsmarknaden.

Halsoinspirator

Som en del av det forebyggande arbetsmiljéarbetet har FORIA en utbildad halsoinspirator. Syftet
med halsoinspiratoren ar att starka det halsoframjande arbetet och forebygga ohalsa hos
medarbetarna har FORIA en utbildad hilsoinspiratér.t®

15



Anstillda och mangfald

Andel kvinnor och man som arbetar pa FORIA

= Man

= Kvinnor

Diagrammet visar andelen kvinnor och man som arbetade pa FORIA under ar 2020.

Alders- och konsfordelning medarbetare (ej styrelse och

ledning)

80 69

60 2> > 5
? 40
- 20 5 16 13 43 ; 2 13 11

 ‘Hm im

Kvinnor Man Kvinnor Man
2019 2020

under 30 ar ®30-50 ar M over 50 ar

Diagrammet visar aldersfordelningen hos FORIAs medarbetare (ej ledning och styrelse) under aren 2019-2020.

Alders- och konsfordelning ledningsgruppen

4
3
3
= 2 2 2 2 2 2 2
e 2
C
<
1
0
Kvinnor Man Kvinnor Man

2019 2020
under 30 ar MW 30-50 ar M over 50 ar
Diagrammet visar alders- och kénsférdelning for FORIAs ledningsgrupp under aren 2019-2020.

FORIAs styrelse har samma alders- och kénsférdelning 2020 som den hade 2020. Hela FORIAs
styrelse bestdr av man. 5 st. av dem &r éver 50 &r och 1 av dem &r 30 - 50 &r.%®
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Olyckor- och tillbudsrapportering

Olyckor- och tillbudsrapportering
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a1 40 42
40
32 32
— 30 26 26
I 2 %
C
< 20
10 8
. []
Riskobservationer Tilloud Olyckor

2017 w2018 m2019 m2020

Diagrammet visar antal riskobservationer, tillbud och olyckor som har registrerats i FORIAs avvikelsesystem under aren
2017-2020.

Som diagrammet visar har vi ungefir lika ménga tillbud registrerade de senaste 4 &ren. Aven de
registrerade riskobservationerna ar pa samma niva de senaste 2 aren. Antal registrerade olyckor
daremot har minskat betydligt mellan ar 2019 till 2020. Nedgangen av registrerade olyckor kan ha
flera orsaker. En forklaring skulle kunna vara att det har varit farre olyckor och det vore i sa fall
mycket positivt. FORIA arbetar aktivt for att minska antalet olyckor och svara tillbud. T.ex. skickar ett
sdkerhetsmeddelande ut till alla pa FORIA nér en allvarlig olycka eller tillbud har intraffat for att
forhindra att en liknande hdndelse intraffar igen. Sdkerhetsmeddelandet forklarar kort vad som hént,
orsaken till handelsen, konsekvenser eller mojliga konsekvenser av handelsen samt atgarder for att
forhindra att det hander igen.

En annan forklaring till att det har registrerats sa fa olyckor under 2020 &r att inte alla olyckor som
har intraffat under aret har registrerats. Varje manad skickas det ut en paminnelse till alla pa FORIA
om vikten av att registrera avvikelser. | det manatliga utskicket beskrivs dven hur man registrerar en
avvikelse och vem man ska vanda sig till om man behover hjalp. En genomgang av avvikelsesystemet
och information om varfor det ar viktigt att registrera avvikelser ingar dven i introduktionen for alla
nyanstallda. Trots insatser for att 6ka registreringen av avvikelser ser vi att antalet registrerade
avvikelser minskar fér varje ar.’

Antal registrerade handelser

500
420

400 360

293
300

178

Antal

200

100

2017 2018 2019 2020

Diagrammet visar antal registrerade handelser i FORIAs avvikelsesystem under aren 2017-2020.

17



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro
6 5,54
> 3,84
=4 3,29 3,45 _
S 3
&2
1
0
Korttidsfranvaro Langtidsfranvaro
2019 m 2020

Diagrammet visar kort- och langtidssjukfranvaro pa FORIA under aren 2019-2020.

Bade korttids — och langtidsfranvaron 6kade 2020 jamfért med 2019. Den stérsta 6kningen ser vi pa
korttidsfranvaron vilket troligtvis beror pa restriktionerna kopplade till pandemin.®

Medarbetarsamtal

Andel genomforda medarbetarsamtal
100 %
8 87

80 74 70
60

Procent

40
20

2018 2019 2020

Kollektivanstdllda M Tjansteman

Diagrammet visar andel genomférda medarbetarsamtal for kollektivanstéllda och tjdnstemén under aren 2018-2020.

Ett utav FORIAs arbetsmiljomal 2018-2020 ar 100% genomforda medarbetarsamtal. Som diagrammet
visar har vi inte natt upp till det malet. Istéllet for att 6ka andelen genomforda medarbetarsamtal for
varje ar har andelen genomférda medarbetarsamtal minskat for bade kollektivanstallda och
tjdnsteman under aren 2018-2020. Orsaken till detta skulle kunna vara tidsbrist hos cheferna. Det har
dven varit en del organisatoriska forandringar under aret vilket har med fort att en del chefer under
en period har haft manga medarbetare och det kan vara orsaken till att de inte har hunnit halla
medarbetarsamtal med alla. Nar organisationsférandringarna har inneburit en ny grupp av
medarbetare for chefen kan det dven vara sa att chefen dnskar lara kdnna medarbetarna lite battre
innan medarbetarsamtal halls.

Personalsamordnaren arbetar aktivt for att stotta och paminna cheferna om vikten av att
medarbetarsamtalen halls.*®
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Nojdhetsindex

Nojdhetsindex
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Kollektivanstdllda ® Tjansteman

Diagrammet visat néjdhetsindex for kollektivanstallda och tjansteméan under aren 2018-2020.

Nojdhetsindex mats varje ar (med start 2018) i medarbetarundersdkningen. Max poang &r 7 och
baserat pa nojdhetsindex att Forias medarbetare dr mycket néjda med sin arbetsplats. For de
kollektivanstéllda har néjdheten okat for varje ar och for tjansteméannen gick index ned nagot ar
2019, men i 2020 ars medarbetarundersdkning var nojdhetsindex for tjanstemannen uppe pa samma
nivd som 2018.18

Nollvision mot krdankande sdrbehandling

Ett utav FORIAs arbetsmiljomal ar: 0-vision géllande trakasserier, att inte bli respekterad och ett icke
inkluderande klimat. FORIA arbetar aktivt for att arbetsmiljomalets 0-vision ska uppnas. Malet mats i
tre fragor i den arliga medarbetarundersokningen, se diagrammet nedan. 2020 uppnar FORIA tyvarr
inte malet om 0-vision géllande trakasserier, att inte bli respekterad och ett icke inkluderande klimat.
Vi dr dock néra att nd malet och vi ser att andelen som svarat ja pa fragorna har 6kat mellan 2019
och 2020 p& samtliga frdgor fér bade kollektivanstillda och tjinstemén vilket 4r mycket positivt.®
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Kollektivanstéllda Tjansteman Kollektivanstéllda Tjansteman Kollektivanstallda Tjansteman

2018 2019 2020
1 Andel som kanner sig respekterade i sin roll pa FORIA
E Andel som upplever att det pa FORIA rader ett 6ppet och inkluderande klimat

@ Andel som uppger att de inte har blivit utsatta for trakasserier

Diagrammet visar andel utav kollektivanstallda och tjansteman som kédnner sig respekterade i sin roll, upplever att det rader ett 6ppet och
inkluderande klimat och som inte har blivit utsatta for trakasserier under dren 2018-2020. Ar 2018 fanns inte fragan: “Kdnner du dig
respekterad i din roll pG FORIA?” med i medarbetarundersékningen och darfor finns inga uppgifter om det fér 2018.
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Uppfoljning av miljomal

Ton CO,e/omsatt kkr
0,0500 0,0445
0,0396 0,0397
0,0400

 0,0300

To

0,0200
0,0100

0,0000
2016 2019 2020

B Ton CO2e/omsatt kkr

Diagrammet visar FORIAs totala koldioxidutslapp/omsatt kkr under dren 2016, 2019 och 2020.

FORIAs miljémal 2018-2020
Mal: Utslappen av koldioxid (ton CO,e/omsatt kkr) ska minska med 10% jamfort med 2016

Resultat: FORIA har 2020 minskat ton koldioxidutslapp per omsatt kkr med 11 % jamfort med 2016
och har ddrmed uppnatt miljomalet.

Uppfdljning av arbetsmiljomal

FORIAs arbetsmiljomal
Mal: Minskad korttidssjukfranvaro

Resultat: Korttidssjukfranvaron 2020 var 5,54 % jamfort med 3,29 % 2019. Malet har darfor inte
uppnatts.

Mal: Nollvision gallande trakasserier, att inte bli respekterad och ett icke inkluderande klimat.
Malet mats i tre pastdenden i den arliga medarbetarenkéten;

e Jag kanner mig respekterade i min roll pa FORIA
e Jag upplever att det pa FORIA rader ett 6ppet och inkluderande klimat
e Jag har inte har blivit utsatta for trakasserier

Resultat: For att uppna malet ska alla som svarar pa medarbetarenkaten svarat jag instammer pa de
tre pastaendena. Malet uppnaddes inte 2020, se diagrammet i avsnittet krankande sarbehandling.
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Mal: Medarbetarenkéaten: Battre betyg pa fragor géllande stress och arbetsbelastning

Resultat: For att uppna malet ska snittet pa pastaendena i diagrammen nedan vara hogre &n
foregdende ar. For de kollektivanstallda har snitten 6kat pa alla tre pastaenden och malet har
uppnatts for de kollektivanstallda medarbetarna. For tjansteméannen har snittbetygen dkat 2020
jamfort med 2019 pa tva utav pastdendena. Daremot &r snittet pa pastaendet “Jag kan létt koppla
bort tankarna pad jobbet ndr jag dr ledig” lagre 2020 an 2019 vilket leder till att malet inte har
uppnétts.t®

Stress och arbetsbelastning tjansteman

7
4
3
2
0
Jag kdnner mig sdllan Arbetsbelastningeni  Jag kan latt koppla
stressad av min jobbet ar inte for hog bort tankarna pa
arbetssituation jobbet nar jag ar ledig

2018 w2019 m2020

Diagrammet visar tjanstemannens resultat av fragor kopplade till stress och arbetsbelastning i medarbetarenkaten aren 2018-2020.

Stress och arbetsbelasning kollektivanstallda
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Aven om jag ar Arbetsbelastningeni  Jag kan latt koppla

stressad slarvar jag  jobbet ar inte for hog bort tankarna pa
inte med sdkerheten jobbet nar jag ar ledig

2018 m 2019 m2020

Diagrammet visar kollektivanstalldas resultat av fragor kopplade till stress och arbetsbelastning i medarbetarenkaten aren 2018-2020.

Mal: 100% genomforda skyddsronder enligt plan

Resultat: Alla skyddsronder genomférdes inte enligt plan 2020 och malet uppnaddes darfér inte. Det
var pa en avdelning dar inte alla planerade skyddsronder hanns med. Planen fér den avdelningens
skyddsronder kommer att ses 6ver sa att avdelningens skyddsronder kan genomforas enligt plan.

Mal: 100% genomférda medarbetarsamtal

Resultat: 2020 genomfdrdes 61 % medarbetarsamtal med kollektivanstallda och 70 % med
tjdnsteman. Malet uppnaddes darfér inte 2020.
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Bilaga 1

Omrade

Risker

Mojligheter

Anti-korruption

Om Foria inte lyckas implementera den
affarsetiska policyn och uppférandekoden i
hela organisationen finns en risk att viktiga
affdrer gar om intet. Det kan dven innebara
lagbrott vilket skulle kunna skada Forias
varumarke som en serids affarspartner.

Genom att arbeta seriést med var affarsetiska
policy och uppforandekoden kan vi bibehalla
och starka vart varumarke och anseende i
branschen. Genom att stirka medarbetarna i
alla led att arbeta etiskt starker vi vart
varumarke som en serids affarspartner.

Manskliga Svart att vid langa leverantérskedjor kunna Genom kravstallande i alla inkdpssituationer,

rattigheter sakerstalla att 6vertradelser mot manskliga samt vid anlitande av underentreprendrer
rattigheter inte sker: Kopplat till var bransch tydliggora Forias stallningstagande for
kan det vara en risk att underleverantorers manskliga rattigheter. Genom
underleverantorer inte omfattas av leverantorsuppfoljningar inom alla omraden se
kollektivavtalsenliga villkor, att inkopta till att Forias uppforandekod efterlevs. Genom
produkter tillverkas i lander med barnarbete samverkan med myndigheter och andra
elleri en riskfylld arbetsmiljé. Det kan dven kontrollinstanser ringa in fler omraden som kan
vara svart att sdkerstalla att diskriminering inte  kontrolleras och féljas upp.
sker i ett senare eller tidigare led i
leverantorskedjan.

Drivmedel Det finns en risk att vi far svart att uppfylla vara Vi ar konkurrenskraftiga genom att vi kan
ataganden gentemot kunder om tillgangen pa tillhandahalla férnybara drivmedel i vara
fornybara drivmedel minskar eller vid en kraftig  uppdrag.
prisokning pa alla slags drivmedel. Vi starker var konkurrenskraft genom att

etablera fler tankanldggningar med férnybara
drivmedel.

Tippar Brist pa tippar i vart marknadsomrade kan Genom att 6ka samarbetet med seridsa aktorer
orsaka prisdkningar samt kraver mer kontroll kan vi fa tillgang till fler godkédnda tippar.
for att undvika oseridsa aktorer. Att manga
oseritsa aktorer dyker upp pa marknaden kan
innebéra att vi maste 6ka kontrollen ver var
vara akare tippar in. Risk for negativ paverkan
pa varumarket om detta skulle handa.

Konkurrenter Vid konjunkturnedgang kan inhemska och Starka vart varumarke genom fortsatt seri6st

utldndska aktorer pressa priserna inom vart
marknadsomrade genom prisdumpning och
oseritsa anbud. Risk att akare varvas om vi inte
lyckas fa de basta uppdragen. Risk att personal
varvas om vi inte kan vara en attraktiv
arbetsgivare.

arbete med hallbarhet, kvalitet, service,
kompetens, klimat
och miljoé.

Trafiksdkerhet

Daligt trafikbeteende utsatter
omvarlden/allmanheten for fara vilket

kan paverka vart varumarke negativt. Brister i
trafiksdkerheten ar dven ett
arbetsmiljoproblem fér vara chaufforer.

Genom att arbeta aktivt med trafiksakerhet
vardar vi vart varumarke och medverkar till
Trafikverkets nollvision. Genom regelbundna
hastighetsmatningar foljer vi upp
trafikbeteendet inom Foria. Genom
kommunikation 6kar vi medvetenheten oh
trafikbeteendets betydelse for varumarket.

Samhadllsansvar

Bristande samhallsansvar kan paverka vart
varumadrke negativt.

Genom att delta i och samverka med
organisationer som tar samhallsansvar inom
naringsliv, kommuner och ideella
organisationer har vi mojlighet att paverka
utvecklingen at det hall som gagnar samhillet
och var verksamhet. Ett foretag som tar
samhallsansvar har lattare att attrahera
kompetenta medarbetare.
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Media Foria kan fa negativ uppmarksamhet om media  Genom en hog grad av transparens kan vi
hittar nagot olagligt/ olampligt i var verksamhet motverka risken att bli foremal for negativ
som vi sjdlva missat eller om medarbetare uppmarksamhet. Genom frekvent
skriver negativt om Foria pa sociala medier och  kommunikation via pressmeddelanden,
detta sprids. nyheter, hemsida och dylikt forse omvarlden

och media med det budskap vi vill sprida
starker vi vart varumarke.

Banker Det finns en risk att banker utsatts for hackning  En bra relation till banken kan ge méjlighet till

och digitala attacker vilket kan leda till att
betalningssystemen inte fungerar. Detta kan fa
stora foljder for Foria, bade som betalare och
som mottagare av betalningar.

lagre ranta. Lattare att fa nya lan for att kunna
investera i verksamheter eller enheter som
kravs for att vi ska bli en attraktiv part pa
marknaden. Detta kan leda till fler kunder och
okad kundndjdhet.

F6rsakrings-
bolag

Brister i forebyggande arbete kan orsaka att
skador, olyckor och andra férsakringsarenden
ger oss hogre premier.

Av olika skal missa att forsdkra ett
verksamhetsomrade eller objekt kan orsaka
hoga kostnader och skada varumarket.

Genom att arbeta férebyggande minskar vi
risken for skador, olyckor och det kan pa sikt
dven minska kostnader for forsakringspremier.

Resurser — egna
enheter, egen

Egna enheter och anstalld personal ger fasta
kostnader som slar direkt mot resultatet vid

Det ger en positiv effekt pa resultatet vid 6kad
omsattning om vi inte 6kar vara fasta kostnader

personal vikande omsattning. En troghet vid omstallning  for egna enheter och personal. Egna enheter
paverkar resultatet negativt. och personal kan bidra till en 6kad stabilitet i

verksamheten.
Tillgang pa Bristande tillgang pa kompetenta och behériga  Genom att anordna egna utbildningar kan vi

utbildade och
behoriga forare

IT system och

forare kan vara ett hot mot Forias hoga
serviceniva och forhindra utveckling och
expansion. Okat antal utldndska
korkortsbehorigheter &r ocksa en risk da de inte
kan kontrolleras i svenska register.

Dataintrang, bristande systemsakerhet och

knyta till oss nya chaufférer. Genom att
samverka med utbildare och tillhandahalla
praktikplatser som leder till anstéllningar kan vi
bli en attraktiv arbetsgivare.

Tillgang till specialistkompetens genom

processer brister i systemstabilitet kan orsaka ekonomisk  outsourcing kan ge majligheter till utveckling
skada om verksamheten inte kan bedrivas som  som annars saknas. Tillgadng till moderna och
vanligt. Bristande resurser hos uppdaterade servrar samt back-up ger 6kad
systemleverantorer likvadl som brist pa insyn i sakerhet. Verksamheten kan effektiviseras och
outsourcad serverhantering kan vara en risk. utvecklas med hjalp av nya system och Al.
Det finns dven en risk att den interna Detta ger mojlighet till effektivisering, sakrare
kompetensen inom outsourcade omraden kommunikation till och fran fordon och férare,
sjunker. Kommunikationsstorningar kan orsaka  samt snabbare och sakrare fakturering.
fel i orderhantering och fakturering, vilket kan
drabba vara kunder och orsaka ekonomisk
skada.
Resursbrist vid systembyte kan paverka den
ordinarie verksamheten negativt.

Klimat- Klimatforandringarna andrar forutsattningarna  Foria starker sitt varumarke och kan fa nya

forandringar

for var verksamhet genom férandrade
produktionssasonger, éversvamningar,
extremvader etc. Det finns en risk att
verksamhet maste anpassas och stallas om och
att det blir kostsamt att leva upp till férandrade
kundkrav, samt svart att fa betalt for
miljéférbattrande atgirder. Andrade
forutsattningar gallande t.ex. transportvagars
barighet forsvarar utférande och fordyrar
transporterna. Oversvamningar kan orsaka
lackage fran oljeavskiljare och orsaka
miljoskada. Risken med att inte hanga med i

affarsmojligheter genom att erbjuda fossilfria
transporter, klimatkompensation samt for
Ovrigt vara 0ppna for att utveckla alternativa
transportmaojligheter och drivmedel.
Oversvamningar lokalt ger affarsméjligheter for
verksamheten inom Spol och sug. Genom att
utveckla verksamhet med egna enheter férega
med gott exempel inom t ex el, biogas etc.
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utvecklingen &r att Foria konkurrensférmaga
minskar. Att det inte finns tillrackligt med
fornybara drivmedel och att andra alternativ ar
dyra att investera i.

Lagstiftning och

Brister i lagefterlevnad, uppféljning och kontroll

Ett systematiskt arbete med att identifiera

ekonomi samt i egenkontroll av tillstandsverksamhet kan  risker inom olika omraden gor att vi har
kan orsaka skador som ger ekonomiska foljder mojlighet att forebygga och férhindra olyckor
sasom viten och béter. Brister i och tillbud och darmed minska manskligt
riskbedomningar géllande arbetsmiljo och miljé  lidande, minska risken fér fororening samt
kan leda till olyckor och tillbud. Manniskor risken for kostnader p g a viten och béter.
utsatts for risker och foretaget kan drabbas av
kostnader och forsvagat varumarke.
Leverantérer—  Om vi inte kan erbjuda Ibnsamma uppdrag Foria kan genom att teckna langsiktiga och
kvalitet och riskerar vi att inta kunna rekrytera och behalla Idnsamma avtal attrahera och behalla
leverans kompetenta Foriaféretagare som leverantorer kompetenta Foriaféretagare. Kompetenta,
av transport- och maskintjanster. Om serviceinriktade och utvecklingsbendgna
Foriaforetagare och andra leverantorer bristeri  Foriaforetagare skapar forutsattningar for nya
vasentliga delar kan det drabba Forias kunder affarer.
och darmed Forias verksamhet. Leverantorer Forias leverantoérskontroller fangar upp brister
med brister i milj6- och kvalitetsprestanda och ger mojlighet till atgarder. Genom en god
skulle kunna skada Forias varumarke. kontroll av leverantérer och
samarbetspartners, och med en hog niva pa
alla hallbarhetsaspekter starker vi var affar och
vart varumarke.
Arbetsmiljé I var verksamhet finns manga arbetsmiljérisker, Genom att arbeta systematiskt med
Om vi inte standigt arbetar med riskhantering och 6vriga arbetsmiljofragor kan
riskobservationer, utbildning och vi attrahera och behalla kompetenta
medvetandehdjning av medarbetarna gallande ~ medarbetare. Vi blir en attraktiv arbetsgivare.
risker i arbetsmiljon riskerar vi att minska Genom att genomfoéra riskbedémningar pa vara
sdkerheten och trivseln hos medarbetarna. olika arbetsplatser och uppdrag starker vi vart
varumadrke hos kunderna.
Lonsamhets- Kortsiktiga I[6nsamhetskrav kan skapa obalans Engagerade agare och langsiktiga krav gynnar
krav gentemot 6vriga krav. Ibnsamheten pa sikt.
Kundkrav - Vid bristande efterlevnad av affarsprocess och Genom en val efterlevd affarsprocess okar vi
hallbara rutiner finns risk for tvister som kan vara var konkurrenskraft, minskar risken for
tjanster och kostsamma, samt att viten p g a avtalsbrott kan  kostsamma tvister eller viten samt starker vart
erbjudanden leda till att vi forlorar kunder. Risk for att detta ~ varumarke. Ett utvecklat och framatriktat

paverkar varumarket negativt. Hallbarhet ar en
stark konkurrensfaktor och att halka efter i
utvecklingen kan minska var konkurrenskraft.

hallbarhetsarbete blir en konkurrensférdel.
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