FORIA

KVALITETSPOLICY

FORIAs malsattning ar att |6sa kundernas behov av hallbar och effektiv logistik, transport-
och maskintjanster inom bygg- och anlaggning, renhallning, miljovard och industri med fokus
pa kundnytta och god kvalitet.

Med KUNDskap® utvecklar vi kundernas affarer genom att

Vara lyhorda for marknadens forandrade krav samt félja lagar och andra krav som
verksamheten berors av.

e Utveckla digitala kommunikationslosningar.
e Rekrytera och vidareutbilda en kunnig och motiverad personal.
e Strdva efter standig forbattring och en 6kad kundtillfredsstallelse.

e Kvalitetsarbetet ar alla medarbetares ansvar.

FORIA skall uppfattas som en leverantor att kanna fortroende for. Staller vi ut ett 16fte ska vi
halla det l6ftet.
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