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Har vi kontroll

Extern, Ar det viktigt for var Om nej, hur skall vi hantera detta i miljo-
Faktor/ intressent . / Krav, forvdntning, padverkan gt. ) och/eller mitning b ) ) J Risk Méjlighet
intern verksamhet (ja/nej) ) .. och kvalitets-ledningssystemet
pa detta? (ja/nej)
Lonsamhetskrav, krav pa att vi arbetar for o . - I . o
" . Y e . . B . X . Aterkoppla till styrelsen vid arliga Kortsiktiga Ionsamhetskrav kan skapa |Engagerade dgare och langsiktiga
Agare intern att na var vision och vara faststallda, foljer ja ja L . . o
. R . strategimoten. obalans gentemot Gvriga krav. krav gynnar Ionsamheten pa sikt.
vara policies och andra ataganden.
Vi ska félja var affarsprocess och
tillhérande rutiner. Vi ska folja upp vara
Effektiva och hallbara tjanster, avtal genom interna revisioner. Vi ska Vid bristande efterlevnad av process  |Om vi arbetar enligt var
miljoférbattringar,minskad . . . mata och folja upp kundndjdhet, samt  |och rutiner finns risk for tvister som affarsprocess och stravar efter 6kad
Kunder extern K R R o ja ja och nej R . . e
klimatpdverkan, laglighetskrav, forvantar analysera avvikelser och kan vara kostsamma och leda till att vi |kundnytta kan det leda till farre
sig en proaktiv och utvecklande partner. kundreklamationer for standig forlorar kunder. tvister och 6kad merférsdljning.
forbattring. Sammanstélla kundkrav och
folja upp i kundavtalsrevisioner.
Vi ska félja faststallda rutiner och Om vi inte lyckas vara en god
En god, sdker och jamstalld arbetsmiljo. L J__ . . v ) ) 8 .
o R K policies gdllande systematiskt arbetsgivare riskerar vi att forlora .
Mojlighet till kompetensutveckling. En - . R N Genom att vara en attraktiv
. . R i arbetsmiljoarbete, riskbedémningar, kompetenta medarbetare och far R X
Medarbetare intern arbetsplats fri fran mobbning, trakasserier Ja Ja . . arbetsgivare kan vi attrahera och
R i medarbetarsamtal, medarbetarenkat, svarigheter att rekrytera nya R
och diskriminering. Tydligt ledarskap och . | . behalla kompetenta medarbetare.
e . X utbildningsplaner mm inom hela HR- medarbetare. Att forlora
jamstallda I6ner och villkor. . i
omradet. nyckelpersoner inom
- X . Foria kan genom att teckna
Om vi inte kan erbjuda l6nsamma o .
" . R s langsiktiga och Ibnsamma avtal
Onskar lonsamma uppdrag, garanterade uppdrag riskerar vi att inte kunna .
. s . - . . . R attrahera och behalla kompetenta
. utbetalningar i ratt tid. Stod och Folja affarsprocessen, och rutiner for rekrytera och behalla kompetenta .
Leverantérer . I e e . . o . Foriaforetagare. Kompetenta och
extern |kompetens i arbetsmilj6- och miljofragor, Ja Ja avrakning, kompetenta séljare, Foriaféretagare. Om véra

Foriaforetagare

ekonomi, investeringar, tillstandsfragor
och utbildning.

Foriaféretagarméten,

Foriaforetagare brister i vdansetliga
delar drabbar det Forias kunder och
affarer.

serviceinriktade Foriaféretagare
starker Forias affar och varuméarke
och skapar férutsattningar for nya
affarer.




LeverantOrer Gvriga varor

Betalning i ratt tid. Paverkar kvalitet- och

Leverantorer med brister i kvalitet- och
miljoprestande kan paverka Forias

Genom god kontroll och av
leverantorer och samarbetspartners

extern miljopaverkan fran Forias varor och Ja Ja Rutiner fér leverantérsbedémningar - R L. med en hog niva pa alla
och tjanster affar negativt och att vi inte lever upp . . .
tjanster. . . . hallbarhetsaspekter starker vi var
till vara mal och policies. " . R
affar och vart varumarke.
Lagstiftning inom alla omraden som vi ar Rutiner for lagefterlevnad, uppféljnin Ekonomiska risker, sdsom béter och .
g" € I e € R . ppicining i e . Myndigheter kan ge stéd och rad i
. berérda av: t.ex.miljo, arbetsmiljo, och kontroll. Rutiner for egenkontroll av |viten. Arbetsmiljérisker sdsom olyckor X e
Myndigheter extern e R Ja Ja L, X L o hantering av tillstandsverksamhet
trafiksdakerhet mm. Myndighetsbeslut tillstandsverksamhet och annan och tillbud. Trafikrisker sdsom olyckor
N e e . mm.
géllande Forias tillstand. miljopaverkande verksamhet. och tillbud.
Kostsamt att leva upp till kundkrav och
. . . svart att fa betalt for miljoforbattrande
o X R Omvarldsbevakning géllande . i . X
Fordndrat klimat paverkar . . . atgarder. Brist pa fornybara drivmedel L X .
X N L X klimatférandringar, myndighetsbeslut N R o Foria starker sitt varumarke och kan
produktionssdsongerna. Férandrat klimat . driver upp priserna. Férandrade N . o
. . o och annat som kan paverka . o B fa nya affarsmojligheter genom att
okar kraven pa klimat-forbattrande . . N forutsattningar gallande i X .
- o N . . verksamheten pa kort och lang sikt. . . . erbjuda t ex klimatkompensation,
Miljo- och atgarder. Okar kraven fran vara kunder . L . M o . |transportvégar forsvarar utférande och .
) . extern . o . Ja Ja och nej Miljéaspektregister for att halla koll pa . . fossilfria transporter mm.
klimatpaverkan och samhdllet. Forandrad geografip g a R S e fordyrar transporterna. Vid . L
. . e A Forias miljopaverkan uppdateras och . R Oversvamningar lokalt ger
Oversvamningar i Iaglanta omraden. . . extremvader som leder till N s .
. K . revideras arligen. Kontrollera och . . . . affarsmojligheter for verksamheten
Extremt vader t.ex. kraftig nederbérd, N X . oversvamningar finns det risk att X
N . tomma oljeavskiljaren regelbundet. R - R R inom Spol och sug.
Oversvamningar, orkaner. . . . oljeavskiljaren tappar sin funktion p.g.a
Stanga brunnen till oljeavskiljaren. X .
att den blir vattenfylld och att olja
lacker ut fran oljeavskiljaren.
Utveckling av systemstod ger oss
Vi har en IT-avdelning som foljer upp Systembrister sasom 8 R 4 . g
L L. . . L . mojligheter till effektivisering,
. . Ska stodja och effektivisera . outsourcade systems funktionalitet och [kommunikationsstorningar kan orsaka | . L R
Resurser - systemstod intern ja Ja R K X X . sdkrare kommunikation till fordon
verksamhetens processer. driftar de system som vi hanterar sjélva. [fel i orderhantering och fakturering N
. K i K R och férare samt snabbare och
Support och underhallsrutiner finns, vilket drabbar vara kunder. N :
sdkrare fakturering.
Genom att anordna egna
Utveckla samarbeten med i o R o X g
e . . . . o Bristande tillgang pa kompetenta och |utbildningar locka till oss nya
i Tillgdngen pa utbildade och behdriga utbildningsorganisationer, kommunala L - K .
Resurser - utbildade . S . . . R . R . behoriga forare ar ett hot mot Forias  |chaufférer. Genom att samverka
. extern |forare dr en forutsattning for Forias Ja Ja och nej projekt. Folja upp och uppdatera . R o X i .
forare K . X . X . hoga serviceniva och férhindrar med utbildare och tillhandahalla
utveckling. forarregistret sa att vi har koll pa R X K K
N utveckling och expansion. praktikplatser som leder till
kompetensen hos férarna. L
anstallningar.
Fasta kostnader slar direkt mot
Kréaver kostnadskontroll och flexibilitet, . . . - resultatet vid vikande omséttning. Positiv effekt pa resultatet vid 6kad
Resurser - egna enheter, |. L . e s Upprétta rutiner for att félja upp . . . - N .
intern folja kollektivavtal, arbetsratt kor- och Ja Ja Forias till vissa delar bristande omsattning om vi inte dkar vara

egen personal

vilotider mm.

beldggningsgrad och kostnadskontroll.

erfarenhet av att bedriva I6nsam
akeriverksamhet.

fasta kostnader.




Behov av fornybara drivmedel for att

Genom TRB har vi god information om
tillgang pa férnybara drivmedel. | vara

Att vi inte kan uppfylla vara dtaganden

Vi ar konkurrenskraftiga genom att
vi kan tillhandahalla férnybara

Resurser - drivmedel extern . . Ja Jaoch nej om tillgdngen pa férnybara drivmedel . .
uppna mal och uppfylla kundkrav ) avtal reserverar vi oss mot bristande X gang p y . drivmedel i vara uppdrag och kan fa
. X . minskar eller vid kraftig prisokning.
tillgdng och kraftiga prisdkningar. nya kunder genom detta.
Att manga oseri6sa aktérer dyker upp
. . i B Samarbeta med seridsa, kontrollerade . .
Brist pa tippar hojer priset samt kraver . . pa marknaden och vi inte har kontroll N
. B i . aktorer med tillstand. Regelbundet . . . X o Samarbeten med seridsa aktorer ger
Resurser - tippar extern mer kontroll for att undvika oseriosa Ja Ja och nej . . Over var dkare tippar in. Risk for . X . .
. kontrollera mottagande anlaggningars L, . . oss tillgang till godkdnda tippar.
aktorer. e negativ paverkan pa varumarket om
tillstand. .
detta skulle handa.
Bevakning av konkurrenter genom att . . . |Stérka vart varumarke genom
. . X - . Prisdumpning och oseriésa anbud. Risk .
Inhemska och utlandska aktorer pressar . . styrelse och ledning gor en arlig o B X fortsatt seridst arbete med kvalitet,
Konkurrenter extern L . R Ja ja och nej . . . att akare och personal vdrvas om vi R -
priser inom vart marknadsomrade. genomgdng och analys av vara narmaste |, . . service, kompetens, miljé och
inte lyckas fa de basta uppdragen. R
konkurrenter. hallbarhet.
Trafiksakerhetspolicy kommuniceras till
. K P y‘ N Daligt trafikbeteende paverkar vart
berdrda. Foriaappen innhaller den och arumirke negativt. Brister i
varu ivt. Bri i
Fordon framfors trafiksakert och ovriga riktlinjer for chaufforer. ‘g Valkotta fordon som kor
. L . > N avfallshantering och o e
hansynsfullt enligt gallande bestammelser Hastighetskontroller genomfors 2 ggr . . . trafiksakert, miljoaktiviteter som
. ! N L X R L : tillstandsverksamhet kan fa medial N . ,
Allménhet extern |(hastighet, tomgangskdrning mm). Att Ja Ja och nej per ar. Klagomal géllande trafikbeteende . . . marks sdsom klimatkompenserad
o T R X A uppmarksamhet och péaverka vart . .
miljolagstiftning foljs géllande och liknande registreras i vart N . . |gruswebb paverkar allménheten och
X o K . varumarke nergativt. Detta kan leda till B N
avfallshantering och tillstandsverksamhet. avvikelsesystem och hanteras enligt ee o varumarket positivt.
. att Foria far svarare att attrahera
rutin, dar en konsekvens kan vara att .
. . X . kompetenta medarbetare och akare.
forare far en varning eller avstangs.
Ta samhallsansvar. Folja lagar och Genom att delta i och samverka
férordningar, betala skatt och moms och . . . Genom att inte folja det vi ar dlagda organisationer som tar
. . . . Rutiner finns for alla lagstyrda krav. - . e . R L .
sociala avgifter. Folja kollektivavtal. . > . och det vi sjdlvmant dlagt oss blir vi samhallsansvar inom néringsliv,
. ! . N . Kollektivavtal och uppférandekod finns L . . X
Samhallet extern |Samverka i och med olika allmédnna Ja Ja och nej N R X R X reaktiva i stallet for proaktiva och kommuner och ideella
R for CSR-fragor. Foria deltar i flera olika X R . o R
organisationer, kommuner, . . R missar mojligheten att paverka. Brister |organisationer har vi mojlighet att
e . o K projekt kopplat till detta omrade. X R . N R i . .
ndringslivsorganisationer, ideella i detta paverkar vart varumarke. paverka utvecklingen at det hall som
organisationer. gagnar var verksamhet.
Vi har en kommunikationsansvarig som .
. Genom en hog grad av transparens
o i i L. har kontroll 6ver den externa L . X . L X X i
Forvantar sig korrekt information i o . . Media hittar nigot olagligt/ oldmpligt i [kan vi motverka risken att bli en
. . X kommunikationen fran Foria genom R o i
samband med handelser som far medial R B var verksamhet som vi sjdlva missat nyhet. Genom frekvent
X N R X olika kanaler dar pressmeddelanden, . o K
Media extern  |uppmarksamhet. Paverkar oss genom Ja Ja och nej och uppmarksammar det. kommunikation via

utformandet av nyheter eller beskrivning
av handelser.

hemsida, FB dr nagra av de externa
kanalerna. Vi har en krisplan for
hantering av handelser som kan leda till
medial uppmarksamhet.

Medarbetare skriver negativt om Foria
pa sociala medier och detta sprids.

pressmeddelanden, nyheter,
hemsida, mm mata omvérlden och
media med det budskap vi vill sprida




Viktigt med en bra relation till banken.
Om vi inte betalar r det svart att fa
nya lan fér kommande investeringar. Vi

En bra relation till banken kan ge
mojlighet till lagre ranta. Lattare att
fa nya lan for att kunna investera i

Banker extern  |Att vi betalar véra lan. Ja Ja N . verksamheter eller enheter som
kan forlora kunder och tappa pa e . . . R
. . . |krdvs for att vi ska bli attraktivare pa
marknaden om vi inte kan investera i .
det som marknaden kriver marknaden. Detta kan leda till fler
: kunder och ékad kundnéjdhet.
Registrera skador, olyckor, tillbud, risker | . Genom att arbeta férebyggande
Att vi betalar vara premier. En forsdkring X 8 R K v Manga skador, olyckor och andra K . . Vee
- . . . i avvikelsehanteringssystemet. Arbetar L . minskar vi risken for skador, olyckor
Forsakringsbolag extern |ger en ekonomisk trygghet om nagot Ja Ja och nej forsakringsarenden kan ge oss hogre

hander.

forebyggande for att minska skador,
olyckor, tillbud och risker. Informera.

premie.

och det kan pa sikt dven minska
forsakringspremien.




